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Sehr geehrte Kunden,

seit vielen Jahren darf ich Ihre Server, Webhostings und Domains betreuen. Fir Ihr Vertrauen
mochte ich mich ausdriicklich bedanken. Viele Projekte sind seitdem realisiert worden, und in der
Zukunft sollen es noch viele weitere sein.

Damit ist es Zeit, die sysprovide weiter zu entwickeln. Ab sofort bieten wir Ihnen unsere Services
als velogrid GmbH an. Da ich mich aus gesundheitlichen Grinden im Hintergrund halten muss,
wird ein rund 30-kdpfiges und Webhosting-erfahrenes Team flir Sie im Support bereit stehen.

Zeitgleich fihren wir eine Runderneuerung unserer Systeme durch. Neue, schnellere
Serversysteme, mehr Produkte und hochprofessionelle Services fir unsere B2B Kunden werden
Ihnen die Arbeit mit uns noch runder gestalten. Versprochen.

Sie werden in den kommenden Tagen weitere Informationen zu der Umstellung per E-Mail
erhalten. Bitte achten Sie darauf und lesen Sie sich die Anleitungen genau durch. Bei Fragen steht
Ihnen unser Team naturlich gerne zur Seite.

Weitere Informationen Uber das Unternehmen finden Sie auf www.velogrid.com.

Wichtige Hinweise:

Unsere Bankverbindung hat sich per sofort geandert:
sysprovide by velogrid GmbH

IBAN: DE54 1009 0000 2369 8980 20

BIC: BEVODEBBXXX

Berliner Volksbank

Paypal: Die Zahlung von Rechnungen uber Paypal ist nur Gber das Kundeninterface maéglich. Die
Funktion , Geld senden™ haben wir deaktiviert.

Die Buchhaltung erreichen Sie wie gewohnt unter buchhaltung@sysprovide.de.

Bei Fragen zu den Produkten oder technischen Problemen wenden Sie sich bitte an
support@sysprovide.de. Einige der wichtigsten Produkt-Neuerungen:

PHP in den neuesten Versionen

Microsoft Hosted Exchange Postfacher mit 10 GB Speicherplatz oder mehr
Hochperformantes Webhosting auf SSD Basis

Enterprise-Server flir unsere B2B Kunden

Zentrales, redundantes E-Mail Storage

Ich freue mich auf die Anderungen und blicke motiviert und engagiert nach vorne.
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Holm Kapschitski

velogrid GmbH, FranzstraBe 51, 52064 Aachen
Amtsgericht Aachen, HRB 19249, Geschaftsfiihrer: Oguzhan Goékal, Michael Ernst
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